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“知”中央部署

“行”南网力量

我们要顺势而为、乘势而上，以更大力度推动我国
新能源高质量发展，为中国式现代化建设提供安全
可靠的能源保障。

——2024 年 2 月 29 日，习近平总书记在中共中央
政治局第十二次集体学习时的讲话

公司积极融入全国电力生产力布局，充分发挥电网
核心枢纽作用，提升能源电力安全保障能力，切实
做到保电网安全、保经济增长、保民生用电、保社
会稳定，为奋力谱写中国式现代化建设新篇章贡献
南网力量。

数说 2024

供电人口

2.73亿人

公司安全生产风险管理体系成果

11家五钻单位

第三方客户满意度

87.2分

年内专利申请

15295件

安全生产投入

42.43亿元

科技研发投入

125.81亿元

获得省、部级科技奖励及全国行

业级科技奖励共243项，

其中一等奖5项

供电客户

1.2亿户

供电面积

100万平方公里
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“一省一策”服务区域协调发展，
确保电力供应平稳有序

“一省一策”服务区域协调发展

粤港澳大湾区，向“新”而行

西部地区，脉动不息

公司发挥电网平台枢纽作用，全力支撑“两区一港”、新时代西部大开发等区域重大战略以及港澳地区长期繁
荣稳定，全面保障电力充足可靠供应，有力服务经济社会发展。

从电网“硬联通”到民心“软联通”，
全力推动粤港澳大湾区融合发展。广东
全省供电可靠性领先城市数量连续 15 年
领跑全国，粤港澳大湾区供电可靠性保
持世界主要湾区先进水平。粤澳电力实
现联网 40 年来，内地对澳供电负荷首破
百万千瓦，为澳门经济社会发展注入强
劲动能。建成横琴数字零碳岛共享实验
室等重要平台，横琴粤澳深度合作区供
电可靠率达 100%。在深圳全面建成超大
城市数字电网，打造能源电力数字化智
能化转型先行示范。

协同推进西部地区产业转型升级，为新时代推进西部大开发形成新格局增添动力活力。广西柳州车桩网协同发
展，助力柳州加快打造国际新能源汽车产业高地。云南保山两个 500 千伏变电站双辐射供电格局形成，为保山
打造全国乃至全球单体规模最大的多晶硅生产基地提供充足电力。贵州遵义会议会址核心圈高可靠示范区建成，
用户平均停电时间不超 5 分钟，达国际领先水平。

深圳供电可靠性保持世界领先

云南独龙江乡村通电，千年直过民族跟上了现代化步伐

南海之滨，绿能涌动

“优东提西、强地带县”促进城乡融合发展

现代化农村电网建设加速，均等化供电服务弥合城乡差距

资源要素流动更加频繁，人、财、物均可化身“桥梁”

建成一批新型城镇化配网示范区、现代化农网示范
区，农网供电可靠率提升至 99.9%。建成首座“南网
E 站”，在广东建成 300 多个新时代电气化村，以“好
电”更好融入和服务广东“百千万工程”高质量发展。

通过结对共建、人才交流、机制互通、物资调拨等方式，不断完善促进城乡融合发展的制度机制，有效打通
高质量发展的“经络”。从广东到贵州，22 名优秀干部人才带来了“广东经验”；从深圳到云南，箱式变
压器跨越 1000 多公里重新“上岗”。

积极融入和服务海南自贸港建设。持续深化新型电力系统建设，加快打造“两化促两型”示范、500 千伏数字
电网示范、海岛微电网示范、车网互动示范等，有力支撑构建高质量发展的区域经济格局。

农网供电可靠率提升至

99.9%
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生态产品系统性拓展

央企首家用户生态运营公司

定位为南方电网网级服务质量监督中心、生态产品运营中心、数字服务中心、决策支持中心、服务风险防控中
心，履行公司现代供电服务体系网级中台和网级客户服务中心的职责，业务覆盖 95598 话务服务管理、“南网
在线”平台运营统筹管理、营商环境创新、产品策划管理、生态服务管理等范围。

以“南网在线”为载体打造生态用户统一服务平台，入驻服务商逾千家。打造多元化生态产品服务，累计上线
增值产品 88 项，交易金额突破 110 亿元。持续创新探索电费统一结算、绿能云平台等商业服务模式。

践行解放用户理念，贴心做好用电服务
公司始终践行以人民为中心的发展思想，系统构建现代供电服务体系，成立央企首家用户生态运营公司，高标
准建设用户生态体系，不断优化用电营商环境、升级供电服务，持续拓展赋能经济社会发展的广度深度。

创建“以客户为中心”的生态系统

客户服务响应多维赋能

全面推广“五位一体”智能客服体系，创新“故障停
电自动派单”“情绪识别”等智能应用场景，助力全
网客户服务实现“六统一”。实现 95598 话务服务网
级集约，服务五省（区）2.73 亿人，供电客户 1.2 亿
户。各省（级）电网公司向进入服务区域内的全量客
户推送南网服务及形象宣传短信，把服务带到每一位
客户身边。2024 年，95598 收到客户投诉 97024 件，
投诉解决率 100%。

公司通过出台数据安全管理细则、数据安全整体技术
规范等规章制度以及重要电力用户管理业务指导书
等，进一步保护用户数据安全。 用心做好客户服务
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优化用电营商环境

创新构建用电营商环境改进提升“七力”模型

全面加强网架支撑力、政府协同力、流程高效力、服务吸引力、数智驱动力、产品价值力、品牌影响力，推动
公司“获得电力”服务水平再上新台阶。

“电水气网”联合服务获佳绩

全网 65 个地市在政务平台实现联合报装，39 个地市在“南网在线”提供服务入口，联合服务机制平稳运行。
优化升级“高效办成一件事”专区，一体化推出电动汽车一站式服务、跨省异地服务等联合服务。

云南电网西双版纳供电局工作人员在普文镇宣传家庭节约用电知识、“南网在线”线上缴费方法

七力模型图

向网架要
支撑力

向流程要
高效力

向数智要
驱动力

向政府要
协同力

向服务要
吸引力

向产品要
价值力

向品牌要
影响力
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“一地区一特色”建设卓有新绩

30 个城市和 3 个新区（粤港澳大湾区内地九市，南宁、桂林、北海、贵港、贵阳、遵义、兴义、安顺、昆明、
曲靖、海口、 三亚等 21 个城市，南沙、贵安、滇中 3 个新区）将“三零”接电服务标准进一步提升至 200 千瓦。
公司低压“扫码用电”、高压“主动办电”、政企网格联动服务等经验，被纳入国家“十五五”优化用电营商
环境改革推广范畴。深圳网格服务“用电通”、广东梅州“跨省办”等特色做法得到国家有关部委认可。

指标 单位 2024 年 2023 年 2022 年 2021 年 2020 年

城市地区供电可靠率 % 99.978 99.9840 99.9719 99.9679 99.9673

农村地区供电可靠率 % 99.914 99.9186 99.8817 99.8673 99.8434

城市居民受电端电压合格率 % 99.958 99.940 99.927 99.877 99.851

农村居民受电端电压合格率 % 99.873 99.842 99.742 99.390 99.389

业扩投资界面延伸 亿元 144.3 124.7 120.5 125.7 107.8

全网第三方客户满意度 分 87.2 86 85.5 85 84.5
安全生产风险管理体系建设成果 单位 2024 年 2023 年 2022 年 2021 年 2020 年

五钻 家 11 11 10 10 10

四钻 家 38 38 39 39 39

三钻 家 95 82 81 81 76

指标 单位 2024 年 2023 年 2022 年 2021 年 2020 年

三级以上电力事件 起 18 22 24 25 27

系统内人身伤亡事故 起 0 0 0 0 2
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建设本质安全型企业，保障安全可靠供电

公司坚定不移贯彻总体国家安全观，围绕“安
全强基”战略，扎实推进本质安全管理体系
和应急管理体系建设，谨防低温雨雪、洪涝、
山火、经营区内及周边区域地震余震等灾害
影响，坚决守牢安全底线红线，有力服务保
障经济社会发展。

扎实开展安全生产治本攻坚三年行动，重大、较大事故隐患动态清零。

首次完成多场景大面积停电演练，实现护网行动零失分，持续加强境外风险管控，建强自主可控产业链供应链，
牢牢守住了不发生重大风险的底线。

不断巩固大安全格局

持续加强风险防控

贵州电网公司工作人员向当地群众宣传冬季安全用电常识
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不断强化应急组织指挥、应急预案支撑、监测预警响应、资源综合保障、协同抢险救援、危机管控处置等方面
能力建设，全力做好各类突发事件和自然灾害应急准备工作。

全年组建应急特勤队 417 支共 9637 人、应急抢险
突击队 335 支共 17927 人、专业应急队伍 148 支共
2985 人，不断加强应急队伍管理规范化和实战化建
设。

全面加强大应急体系建设

扎实开展应急队伍建设

广西电网南宁供电局保供电工作人员在第二十届中国—东盟博
览会展馆巡检

云南电网大理供电局应急指挥中心开展地震应急演练

云南电网送变电公司昭通运检站观冰小组对昭通地区多条
500 千伏线路开展覆冰观测工作 对广西南宁市新江镇 500 千伏新江变电站进行设备总装和检查验收

建设高质量电网工程，铸牢能源保供坚实根基

公司全力落实国家战略，强化“两新”（推动新一轮大规模设备更新和消费品以旧换新）、“两重”（国家重
大战略实施和重点领域安全能力建设）领域资源投入，完成固定资产投资 1663 亿元，同比增长 19%、创历史新高。
高质量推进电网工程建设，为南方五省区电力供应提供坚实基础保障。

2024 年完成电网建设投资 1045 亿元、同比增长 8.18%，完成大规模设备更新改造投资超 400 亿元。

2024 年投产 500 千伏变电站 10 个，35 千伏及以上线路 10910 千米。

持续加大电网建设投资力度

大力推进电网重点工程建设

持续加强地震、洪涝、山洪等自然灾
害应急物资储备，全力做好应急抢险
准备。

全力做好“十五运会”等各项重大活动
保供电工作，确保万无一失。

案
例

2025 年，南方电网公司保持在粤投资规模千亿元以上，加快广东新增支撑性和保障性电源送出
项目、重点输配电项目建设，推进藏粤直流工程在广东的落地实施。

千亿投资，服务经济大省高质量发展

指标 单位 2024 年 2023 年 2022 年 2021 年 2020 年

500 千伏及以上电网建设投资 亿元 184 206 181 195 144

220 千伏电网建设投资 亿元 198 191 171 125 132

110 千伏及以下电网建设投资 亿元 663 569 543 675 631
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南网超高压公司大理局运检人员开展 ±500 千伏金中直流线路走线检查工作

积极推进电力质量监督，制定适用于南方五省区质量监督工作的规章制度，明确质量监督组织架构和职责，加
强质量监督人员教育培训，全面确保电网工程建设质量。

全面做好电网工程质量管控 推进科技创新“十新行动”，
加快打造国家战略科技力量

公司锚定电网企业在党和国家科技创新格局中的使命任务，构建以科技创新为核心的全面创新体系，深入实施
“十新行动”，部署实施“人工智能 +”行动，不断完善创新体系、增强创新能力、激发创新效能，主动适应
国家科技管理新格局、集中优势资源全力锻造国家战略科技力量。

以“十新行动”建立“引领驱动型”创新体系

优化研发经费配置

加速成果转化应用

打造多元合作生态
夯实科技人才底座

加强人才培养使用

强化创新正向激励

强化职能管理监督

加强战略科研布局

强化核心技术供给

拓展产业创新方向
强化科研主体建设

建强科技创新平台

打造产业创新载体

创新科研组织模式
14 项重点举措

十新行动

新政策

33

新赛道
新载体

新平台

新机制 新活力 新智慧

新模式

新范式

新领域
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以重大工程、项目为依托，多项关键领域核心技术实现重大突破，打造出“伏羲”“南鲲”“极目”“超导电缆”
等一系列大国重器，以及“大瓦特·驭电”大模型等一批拳头产品。

深度融入国家创新体系，成立公司科技委员会，获批
组建国家新型储能创新中心，牵头建设央企新型储
能创新联合体，数字电网技术创新中心等一批高能
级平台加速落地，作为首家央企加入开放原子开源生
态建设，推动各类创新资源有效集聚。2024 年，公
司研发投入强度为 1.49%；拥有研发人员 22769 人，
占员工总人数的 8.56%。

坚持把发展人工智能摆在战略位置，建成行业最大国
产算力集群，构建行业高质量数据集，拓展高价值业
务场景，扩大电力人工智能联盟规模至 50 家。加强
电算协同，通过算力调度和电力调度，实现更大范围
的电力算力资源优化配置。强化电碳协同，优化并用
好“电 - 能 - 碳”分析模型，完善碳足迹、碳交易、
碳检测、碳评价、碳约束等全链条业务。加快电氢协
同，科学推进电氢协同业务布局。

系统优化引才政策、用才环境、留才机制，分层实施高层次人才引进和特殊支持计划，有力促进专家委运作机
制不断完善、高水平人才发展平台全方位强化。产教融合、校企合作持续深化，青年科技人才相继涌现，营造
了浓厚的企业创新文化氛围。

关键核心技术多点突破

一流创新生态加快形成

“人工智能 +”全面应用

创新文化生态加速培育

新承担国家科技重大专项 13 项，“513 工程”提前完成

全国产化直流干式电容器实现规模化应用验证

国内首套百千瓦级电氢双向转换装置成功研制投运

获批建设新型网络应用、新型储能“赛马”原创技术策源地

入选国家级首台（套）重大技术装备 16 项、“一条龙”应用示范成果 4 项

网省两级人才工作站启动建设

产教融合、校企合作持续深化，
央企联合研究院体系初具规模

青年创新创效活力有效激发

公司获评央企科技创新优秀
企业，2 项成果入选国资委
职务科技成果赋权改革试点

“大瓦特·驭电”
获评世界人工智能大会最高奖、

入选央企十大“国之重器”

沉淀图片、语音、文本等总数据量超
220TB，形成了近万个知识库

组建了百人规模标注团队，建立了
业务专家 + 算法工程师 + 标注人员

的三方联动数据标注机制

自研 MaaS 平台对标行业最先进的
模型管理和训练平台，全面实现算力

芯片、训练框架等软硬件自主可控

建成广东人工智能样本
标注基地（江门）

规划 AI 应用场景近 800 个，
建成近 300 个

2020 20208061 33240
2021 202110322 37035
2022 202213406 40435
2023 202319626 46647
2024 202425028 51061

累计有效发明专利拥有数（单位：件） 累计有效专利拥有数（单位：件）

我国首套自主研发的百千瓦级电氢双向转换装置在广州南沙投运

人工智能推广应用成果


